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E Ica re bilmis bir isim. Basladiklari
2006 yillindan bu yana

B i rh i ri n e Ya lelvo r” nemli bir yol kat ettiklerini

anlatan Dede,
“Naturey.com’a 100 UrUnle
basladik. Bugln yaklasik
6000 cesit Urin bulunuyor”
diyor...

Organik {iriin e-ticaretinde onciiler-
den birisiniz. Bu alanda faaliyet g6ste-
ren ilk e-ticaret sitesi diyebilir miyiz
naturey.com’a? Peki nasil basladiniz,
nasil giktiniz bu megakkatli yola?
Evet, bildigim kadariyla Tiirkiye'de or-
ganik tiriinlerin profesyonel bir yakla-
simla internet tzerinden satildigr ilk
e-ticaret sitesi Naturey.com.

Naturey.com’un hizmet vermeye
basladigr 2006 yilinda Tiirkiye'nin ilk
ekolojik pazari da istanbul Sisli'de ku-
ruldu. O sene Tiirkiye'de organik tiriin
konusunda hareketlenmenin bagladi-
g1 yil oldu aslinda. 2011 yilina geldigi-
mizde istanbul'da ekolojik semt pa-
zarlarmin sayist artt; diger illerde de
pazarlar kuruluyor. istanbul, Ankara,
fzmir gibi biiyiik illerin sadece belirli
semtlerinde dogal tiriin marketleri bu-
lunuyor, yillar i¢inde bunlarin da sayi-
st artiyor. Bazi biiyiik market zincirle-
ri, belirli semtlerdeki marketlerinde
organik driin raflarma yer veriyor.
Bunlar sevindirici gelismeler. Ancak
bunlar da yeterli olmuyor. Tiim Tiirki-
ye'deki titketiciye ulagabilmek i¢in en
etkili kanallardan biri internet.
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Bagladigmizdan bu yana nereye geldi-
niz? Baglangigla bugiinkii durumu kar-
silagtirabilir misiniz?
Baslangicta, 2006 yilinda
cok sinirlt sayrda organik
iriin vardr. E-ticaret ise
bugiinkii yayginlikta de-
gildi. Son bir yilda hem
organik iriin gesitliligi
artt;, hem de e-ticaret
alaninda 6nemli gelisme-

ler oldu. Tiiketici organik driin
konusunda bilgilendi, bilin¢lendi.
internetten online siparis vermeye
alist1. Dilerse kapida 6deme yapabili-
yor. Lojistik firmalarmin hizmetleri
gelisti. ilk yillarda tiiketiciye hem or-
ganik trtinleri, hem de internet iize-
rinden aligverisi anlatmaya calisiyor-
duk. Ureticiler de e-ticarete ve calisma
sistemine yabanciydi. Bu konularda
baglangicta zorluklar yasadik. Teda-
rikei tirtinlerinin tek tek fotograflarini
cektik, triin bilgi metinleri diizenle-
dik. Organik tirtinlerin internette sati-
sinda onciilik etmek bize mutluluk
veriyor. Baslangictan bugiine bunu
hep bir misyon olarak gordiik.

2011 yilina geldigimizde artik orga-
nik driin e-ticaretinde hem dretici
hem de tiiketicisi agisindan birgok
zorluk agild, ¢ok daha iyi durumdayiz.
Ancak tiiketici icin “organik iiriin”
kavrami ne yazik ki hala cok net degil.
Bu konuda daha ¢ok bilgilendirme
yapmak gerekiyor. Biz Naturey.com
olarak su siralar bir bagka sorunun ce-
vabi igin caligiyoruz: “Tiiketiciyi bilgi-
lendirmeye yonelik internetin sundu-
gu avantajlart nasil kullanabiliriz?”

Seckin ve givenilir markalarla ¢alis-
may1 tercih ediyoruz. Miisteri hizmetle-
rinin Sneminin farkindayiz ve gelen
tiim sorulara cevap veriyoruz. Organik
tirtinleri tercih eden misteri profili cok
daha hassas bir grup. Sorunlari en kisa
zamanda ¢6ziimlemek iin ¢aligtyoruz.

Sektorel fuar sponsorluklarimiz, si-

“Naturey.com 100 cesit
uriinle yayina basladi. 2006
yilinda Tiirkiye’de satista
olan organik urin cesidi
cok azdi. Organik kuru
meyve, kuruyemis, bakliyat,
cay ve aromaterapi
yaglariyla basladik. Su anda
yaklasik 6000 cesit lirin
bulunuyor”

vil toplum kuruluslariyla ortak calis-
malarimiz, dyelerimize sundugumuz
ozel indirimler gibi ¢aligmalar marka-
nin basarisinda
etkili oluyor.
Naturey.com
artik sektor-
de internet sa-
tisinda bir marka
olarak biliniyor ve 6n-
celikli olarak tercih edi-
liyor.

Kag kalem iiriinle bagladiniz;

bugiin kag¢ kaleme ulastiniz?
Uriin gegitliligi konusunda da bilgi
verebilir misiniz?
Naturey.com 100 gesit iirtinle yayina
bagladi. 2006 yilinda Tiirkiye'de satig-
ta olan organik triin cesidi ¢ok azdi.
Organik kuru meyve, kuruyemis, bak-
liyat, cay ve aromaterapi yaglariyla
bagladik. O donemde yurtdiginda or-
ganik iriin satist yapan internet site-
lerini inceliyorduk. Uriin gesitliligi bizi
etkiliyordu; cok farkli organik gida,
kozmetik, tekstil, temizlik iriinleri,
bebek bezinden kadin hijyen triinleri-
ne kadar farkli secenekler vardr. “Tiir-
kiye'de de bu kadar gesitli iiriin olsa”
diye heyecanla bekliyorduk. Sonra bu
tirinler yurtdisindan gelmeye basladi,
ithalatgilar artti. Tarkiye'de tretilen
ancak yurtdisina gonderilen irtinler i¢
pazarda da satilmaya bagsladi. Su anda
Naturey.com’da yaklasik 6000 cesit
{iriin bulunuyor.

ilk olarak organik sertifikali gida
tirtinleri agirliklr olarak basladik. Or-
ganik kozmetik, gidanin arkasindan
geldi. Naturey.com'da 2006-2007 yil-
larinda organik gida tirtinleri daha ok
tercih edilirken, 2008 yil1 bast itibari
ile organik kisisel bakim, saglik, koz-
metik driinleri gida tirtinlerinin 6niine
gecti. 2006-2007 yillarinda tiyelerimi-
zin yiizde 58'i kadin, yiizde 42’si ise er-
kek iken, 2008 yilinda bu oran yiizde
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64't kadin, yiizde 36'st erkek sekline
dontistii. Organik kozmetik tirtinlerine
olan talep artisini bu oranlardan da
gorebiliyoruz. Ancak erkeklere yGne-
lik kozmetik ve saglik tirtinleri de bu-
lunuyor ve erkekler de bu tirtinleri ter-
cih ediyor. Tiirkiye'de su anda organik
sertifikall tiretim yapan iki kozmetik
markasi var. Bazi ithalatgilar da tire-
tim yapmay1 planliyor. Organik koz-
metikte yakin bir gelecekte yeni Tiirk
markalarini gérmeye baglayacagiz.

Organik kozmetigin takipcisi ise or-
ganik sertifikali temizlik triinleri ol-
du. Tiiketici son donemde mutfak, ca-
magsir ve ev temizliginde daha cok eko-
lojik tirtinleri tercih etmeye bagladi.

Ardindan organik tekstil triinleri
tercihinde artis oldu. 2007 yilina ka-
dar i¢ pazarda sadece organik bebek
ve ¢ocuk tekstil trtinleri varken, 2008
yili bagindan bu yana yetiskinlere y6-
nelik organik tretim yapmaya basla-
yan firmalar olusmaya ve sayilar art-
maya bagladr. Onceleri yogun olarak
dig pazara yonelik calisan firmalar, ar-
tik i¢ pazarda da satis yapiyor.
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yUkseldikge, organik
arane ilgi artiyor.

m Organik Urlindn yarisini
istanbul tek basina
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“Tuketici oncelikle saghkh ve
kaliteli yasamak, saghkh ve
lezzetli beslenmek icin, daha

sonra da cevreyi ve dogayi
korumak icin bu urtnleri
tercih ediyor”

En ¢ok hangi firiinler satiliyor? Hangi-
si en hizli artryor?

En cok talep géren driinler organik
kozmetik ve kisisel bakim saglik tirtin-
leri. Bunu organik gida, temizlik ve
tekstil izliyor. Son iki yilda organik
kozmetik wriinlerine yonelik talebin
hizla arttigini séyleyebilirim.

Tiiketici organik iiriin satin alirken ne-
lerden etkileniyor?

Tiiketici oncelikle saglikli ve kaliteli
yasamak, saglikli ve lezzetli beslen-
mek i¢in, daha sonra da ¢evreyi ve do-
gay1 korumak icin bu driinleri tercih
ediyor. Tercihleri belirleyen faktorleri;
tirintin uluslararasi gegerliligi olan
sertifikasi, marka ve fiyat olarak sira-
layabiliriz.

Bu alanin cefasini gektiniz. Sefasini sii-
rebileceginizi diigiintiyor musunuz? Ya
da béyle bir tarth 6ngoriiniiz var mi?

Tiirkiye'de tiiketici organik driiniin ne
oldugunu ve bu triinleri nasil tantya-
cagini hala tam olarak bilmiyor. Cevre
dostu yontemlerle iretilen organik

i
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“Londra merkezli
Organic Monitor
arastirma

hazirladigi rapora
gore; organik
uridin pazari her
yil ylizde 15
oraninda
blylyor”
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tirtinlerin yapiminda kimyasal madde
veya tarim ilact kullanilmiyor. Ureti-
min tiim agamalari uluslararasi serti-
fika kuruluglari tarafindan kontrol
ediliyor. Tiiketici bu trtnleri, tizerin-
deki Gzel etiketlerden ve sertifika bil-
gileriyle tantyabilir.

Organik Tarim Kanunu, yeni diizen-
lemeler ve sivil toplum kuruluglarinin
caligmalariyla yerli tiretici organik
tiretim konusunda bilingleniyor. Top-
raklarimiz organik tarima ¢ok elveris-
li. Bu konuda iireticinin bilinglendiril-
mesi ve bilgilendirilmesi gerekiyor.
Uretimle birlikte satig ve pazarlama
kanallarinin gelismesi de cok 6nemli.

2000'li yillar 6ncesinde ve 2000'le-
rin baginda Tiirkiye'deki organik @iriin
iireticisi sadece dis pazara yénelik ¢a-
listyordu ve az sayida iiretici vardi.
2004 ve sonrasinda {iretici sayisi art-
maya basladi ve by, fiyatlara da yansi-
d1. Uriin cesitliligi de artiyor.

Organik @iriin sektoriintn i¢ pazarda
gelisecegini diistintiyoruz. Ancak ge-
nis bir kitle tarafindan satin alinabil-
mesi icin fiyatlarin daha da uygun ol-
masi gerekiyor. I¢ pazarin gelismesi
icin 6zellikle sektor fuarlarina, yayin-
larina ve sivil toplum kuruluglarina
destek verilmesi gerekiyor. Ozellikle
medya destegi tiiketici bilincinin art-
masi agisindan ¢ok degerli.

i¢ pazarda gelisme icin tiiketicinin

bu trriinlere giivenmesi gerekiyor. Ser-
tifikasyon sistemleri hakkinda daha
cok bilgi verilmesi, tiiketicinin “orga-
nik Giriine” giivenini artiracaktir. Ure-
ticinin de bilgilendirilmesi, dagitim,
satig ve pazarlama kanallarinin gelis-
tirilmesi gerekiyor.

Diinyada organik iiriin e-ticareti ko-
nusunda bilgi verebilir misiniz?
Londra merkezli “Organic Monitor”
arastirma sirketinin yaptigr arastir-
maya gore; organik tiriin pazari her yil
yiizde 15 oraninda biiyiiyor. Pazari bii-
yiitmekte Avrupa ve Kuzey Amerika
basi gekiyor. Asya-Pasifik bolgesinde
ve Latin Amerika'da da talepte artig
var. 2007 yilinda dinya capinda 32
milyon hektar alanda biyolojik tarim
yapilmis. Organik gida maddelerinin
cirosu 46 milyar dolara ulasti. 2008 y1-
linda ise sektoriin cirosu 50 milyar do-
lara gikt1. Tarkiye'de 2012 yilina kadar
organik gida pazar cirosunun 50 mil-
yon dolara yiikselmesi bekleniyor.
Organik driinlerin e-ticareti diger
iirinlere gore biraz daha zor. icerigin-
de katki ve koruyucu maddelerin ol-
mamasi stoklama ve lojistikte zorluk-
lar yaratabiliyor. Uretim sinirli adet-
lerde olabiliyor. Uretim ve is hacmi
konvansiyonel driinlerde oldugu gibi
degil elbette. Organik ve biyolojik ta-
rim alanlarr arttikea, tiketici biling-

“Organik Uriin Bulmak

Hic Kolay Degil”

Avrupa’da organik tarimin temellerini
atan ulkeler arasinda Danimarka,
ingiltere ve Isvicre yer aliyor. ABD,
Kanada, Avustralya, Japonya ve
Avrupa Birligi Ulkelerinde her gecen
yll daha fazla kisi organik trtnleri
tercih ediyor. Turkiye'de Uretilen
organik urtnler yillardir gogunlukla
yurtdisina gonderiliyordu. Son
doénemde Turk tuketicileri de organik
urtnlere ilgi gostermeye baslad!.
Saglikl yasamak, lezzetli beslenmek,
dogay ve gevreyi korumak icin dogal
ve organik urtnlere yoneliyoruz.
Ancak uUretiminde kimyasal madde
kullanilmamis, genetigi ile
oynanmamis organik gida, bakim,
tekstil, temizlik drdnlerini bulmak
oldukega zor.

lendikge {iretim ve is hacmi de arta-
cak. Diinyada bu isi yapan ABD, ingil-
tere ve Avustralya'da izledigimiz e-ti-
caret ornekleri var. Organik tiriin e-ti-
caretinde ¢ok biiyiik hacimlerden he-
niiz s6z edemiyoruz. Ancak diinyadaki
gelisimi konusunda soyle bir 6rnek ve-
rebiliriz: Diinyanin bir numaralr e-ti-
caret sitesi Amazon.com'da “Temel
Tiiketim, Saglik, Giizellik” reyonu al-
tinda “Dogal&Organik” baglikli bir alt
reyon bulunuyor. ©
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