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Naturey.com, organik ürün
e-ticaretinde Türkiye’deki ilk
firmalardan biri, belki de
birincisi. Sitenin yöneticisi
Asl› Dede de bu alan›n tüm
zorluklar›na gö¤üs germeyi
bilmifl bir isim. Bafllad›klar›
2006 y›l›ndan bu yana
önemli bir yol kat ettiklerini
anlatan Dede,
“Naturey.com’a 100 ürünle
bafllad›k. Bugün yaklafl›k
6000 çeflit ürün bulunuyor”
diyor… 

Yeflil Sektör

Asl› Dede:

“Organik Ürünle 
E-Ticaret 
Birbirine Yak›fl›yor”

OOrrggaanniikk  üürrüünn  ee--ttiiccaarreettiinnddee  öönnccüülleerr--
ddeenn  bbiirriissiinniizz..  BBuu  aallaannddaa  ffaaaalliiyyeett  ggöössttee--
rreenn  iillkk  ee--ttiiccaarreett  ssiitteessii  ddiiyyeebbiilliirr  mmiiyyiizz
nnaattuurreeyy..ccoomm’’aa??  PPeekkii  nnaass››ll  bbaaflflllaadd››nn››zz,,
nnaass››ll  çç››kktt››nn››zz  bbuu  mmeeflflaakkkkaattllii  yyoollaa??  
Evet, bildi¤im kadar›yla Türkiye’de or-
ganik ürünlerin profesyonel bir yakla-
fl›mla internet üzerinden sat›ld›¤› ilk
e-ticaret sitesi Naturey.com. 

Naturey.com’un hizmet vermeye
bafllad›¤› 2006 y›l›nda Türkiye’nin ilk
ekolojik pazar› da ‹stanbul fiiflli’de ku-
ruldu. O sene Türkiye’de organik ürün
konusunda hareketlenmenin bafllad›-
¤› y›l oldu asl›nda. 2011 y›l›na geldi¤i-
mizde ‹stanbul’da ekolojik semt pa-
zarlar›n›n say›s› artt›; di¤er illerde de
pazarlar kuruluyor. ‹stanbul, Ankara,
‹zmir gibi büyük illerin sadece belirli
semtlerinde do¤al ürün marketleri bu-
lunuyor, y›llar içinde bunlar›n da say›-
s› art›yor. Baz› büyük market zincirle-
ri, belirli semtlerdeki marketlerinde
organik ürün raflar›na yer veriyor.
Bunlar sevindirici geliflmeler. Ancak
bunlar da yeterli olmuyor. Tüm Türki-
ye’deki tüketiciye ulaflabilmek için en
etkili kanallardan biri internet.
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BBaaflflllaadd››¤¤››nn››zzddaann  bbuu  yyaannaa  nneerreeyyee  ggeellddii--
nniizz??  BBaaflflllaanngg››ççllaa  bbuuggüünnkküü  dduurruummuu  kkaarr--
flfl››llaaflfltt››rraabbiilliirr  mmiissiinniizz??
Bafllang›çta, 2006 y›l›nda
çok s›n›rl› say›da organik
ürün vard›. E-ticaret ise
bugünkü yayg›nl›kta de-
¤ildi. Son bir y›lda hem
organik ürün çeflitlili¤i
artt›, hem de e-ticaret
alan›nda önemli geliflme-
ler oldu. Tüketici organik ürün
konusunda bilgilendi, bilinçlendi.
‹nternetten online siparifl vermeye
al›flt›. Dilerse kap›da ödeme yapabili-
yor. Lojistik firmalar›n›n hizmetleri
geliflti. ‹lk y›llarda tüketiciye hem or-
ganik ürünleri, hem de internet üze-
rinden al›flverifli anlatmaya çal›fl›yor-
duk. Üreticiler de e-ticarete ve çal›flma
sistemine yabanc›yd›. Bu konularda
bafllang›çta zorluklar yaflad›k. Teda-
rikçi ürünlerinin tek tek foto¤raflar›n›
çektik, ürün bilgi metinleri düzenle-
dik. Organik ürünlerin internette sat›-
fl›nda öncülük etmek bize mutluluk
veriyor. Bafllang›çtan bugüne bunu
hep bir misyon olarak gördük.

2011 y›l›na geldi¤imizde art›k orga-
nik ürün e-ticaretinde hem üretici
hem de tüketicisi aç›s›ndan birçok
zorluk afl›ld›, çok daha iyi durumday›z.
Ancak tüketici için “organik ürün”
kavram› ne yaz›k ki hâlâ çok net de¤il.
Bu konuda daha çok bilgilendirme
yapmak gerekiyor. Biz Naturey.com
olarak flu s›ralar bir baflka sorunun ce-
vab› için çal›fl›yoruz: “Tüketiciyi bilgi-
lendirmeye yönelik internetin sundu-
¤u avantajlar› nas›l kullanabiliriz?” 

Seçkin ve güvenilir markalarla çal›fl-
may› tercih ediyoruz. Müflteri hizmetle-
rinin öneminin fark›nday›z ve gelen
tüm sorulara cevap veriyoruz. Organik
ürünleri tercih eden müflteri profili çok
daha hassas bir grup. Sorunlar› en k›sa
zamanda çözümlemek için çal›fl›yoruz.

Sektörel fuar sponsorluklar›m›z, si-

vil toplum kurulufllar›yla ortak çal›fl-
malar›m›z, üyelerimize sundu¤umuz
özel indirimler gibi çal›flmalar marka-

n›n baflar›s›nda
etkili oluyor.
Naturey.com

art›k sektör-
de internet sa-

t›fl›nda bir marka
olarak biliniyor ve ön-

celikli olarak tercih edi-
liyor. 

KKaaçç  kkaalleemm  üürrüünnllee  bbaaflflllaadd››nn››zz;;
bbuuggüünn  kkaaçç  kkaalleemmee  uullaaflfltt››nn››zz??

ÜÜrrüünn  ççeeflfliittlliillii¤¤ii  kkoonnuussuunnddaa  ddaa  bbiillggii
vveerreebbiilliirr  mmiissiinniizz??

Naturey.com 100 çeflit ürünle yay›na
bafllad›. 2006 y›l›nda Türkiye’de sat›fl-
ta olan organik ürün çeflidi çok azd›.
Organik kuru meyve, kuruyemifl, bak-
liyat, çay ve aromaterapi ya¤lar›yla
bafllad›k. O dönemde yurtd›fl›nda or-
ganik ürün sat›fl› yapan internet site-
lerini inceliyorduk. Ürün çeflitlili¤i bizi
etkiliyordu; çok farkl› organik g›da,
kozmetik, tekstil, temizlik ürünleri,
bebek bezinden kad›n hijyen ürünleri-
ne kadar farkl› seçenekler vard›. “Tür-
kiye’de de bu kadar çeflitli ürün olsa”
diye heyecanla bekliyorduk. Sonra bu
ürünler yurtd›fl›ndan gelmeye bafllad›,
ithalatç›lar artt›. Türkiye’de üretilen
ancak yurtd›fl›na gönderilen ürünler iç
pazarda da sat›lmaya bafllad›. fiu anda
Naturey.com’da yaklafl›k 6000 çeflit
ürün bulunuyor.  

‹lk olarak organik sertifikal› g›da
ürünleri a¤›rl›kl› olarak bafllad›k. Or-
ganik kozmetik, g›dan›n arkas›ndan
geldi. Naturey.com’da 2006-2007 y›l-
lar›nda organik g›da ürünleri daha çok
tercih edilirken, 2008 y›l› bafl› itibar›
ile organik kiflisel bak›m, sa¤l›k, koz-
metik ürünleri g›da ürünlerinin önüne
geçti. 2006-2007 y›llar›nda üyelerimi-
zin yüzde 58’i kad›n, yüzde 42’si ise er-
kek iken, 2008 y›l›nda bu oran yüzde

“Naturey.com 100 çeflit 
ürünle yay›na bafllad›. 2006

y›l›nda Türkiye’de sat›flta 
olan organik ürün çeflidi 
çok azd›. Organik kuru

meyve, kuruyemifl, bakliyat,
çay ve aromaterapi 

ya¤lar›yla bafllad›k. fiu anda
yaklafl›k 6000 çeflit ürün

bulunuyor”
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64’ü kad›n, yüzde 36’s› erkek flekline
dönüfltü. Organik kozmetik ürünlerine
olan talep art›fl›n› bu oranlardan da
görebiliyoruz. Ancak erkeklere yöne-
lik kozmetik ve sa¤l›k ürünleri de bu-
lunuyor ve erkekler de bu ürünleri ter-
cih ediyor. Türkiye’de flu anda organik
sertifikal› üretim yapan iki kozmetik
markas› var. Baz› ithalatç›lar da üre-
tim yapmay› planl›yor. Organik koz-
metikte yak›n bir gelecekte yeni Türk
markalar›n› görmeye bafllayaca¤›z. 

Organik kozmeti¤in takipçisi ise or-
ganik sertifikal› temizlik ürünleri ol-
du. Tüketici son dönemde mutfak, ça-
mafl›r ve ev temizli¤inde daha çok eko-
lojik ürünleri tercih etmeye bafllad›.

Ard›ndan organik tekstil ürünleri
tercihinde art›fl oldu. 2007 y›l›na ka-
dar iç pazarda sadece organik bebek
ve çocuk tekstil ürünleri varken, 2008
y›l› bafl›ndan bu yana yetiflkinlere yö-
nelik organik üretim yapmaya baflla-
yan firmalar oluflmaya ve say›lar› art-
maya bafllad›. Önceleri yo¤un olarak
d›fl pazara yönelik çal›flan firmalar, ar-
t›k iç pazarda da sat›fl yap›yor.

EEnn  ççookk  hhaannggii  üürrüünnlleerr  ssaatt››ll››yyoorr??  HHaannggii--
ssii  eenn  hh››zzll››  aarrtt››yyoorr??
En çok talep gören ürünler organik
kozmetik ve kiflisel bak›m sa¤l›k ürün-
leri. Bunu organik g›da, temizlik ve
tekstil izliyor. Son iki y›lda organik
kozmetik ürünlerine yönelik talebin
h›zla artt›¤›n› söyleyebilirim. 

TTüükkeettiiccii  oorrggaanniikk  üürrüünn  ssaatt››nn  aall››rrkkeenn  nnee--
lleerrddeenn eettkkiilleenniiyyoorr??  
Tüketici öncelikle sa¤l›kl› ve kaliteli
yaflamak, sa¤l›kl› ve lezzetli beslen-
mek için, daha sonra da çevreyi ve do-
¤ay› korumak için bu ürünleri tercih
ediyor. Tercihleri belirleyen faktörleri;
ürünün uluslararas› geçerlili¤i olan
sertifikas›, marka ve fiyat olarak s›ra-
layabiliriz.

BBuu  aallaann››nn  cceeffaass››nn››  ççeekkttiinniizz..  SSeeffaass››nn››  ssüü--
rreebbiilleeccee¤¤iinniizzii  ddüüflflüünnüüyyoorr  mmuussuunnuuzz??  YYaa
ddaa  bbööyyllee  bbiirr  ttaarriihh  öönnggöörrüünnüüzz  vvaarr  mm››??  
Türkiye’de tüketici organik ürünün ne
oldu¤unu ve bu ürünleri nas›l tan›ya-
ca¤›n› hâlâ tam olarak bilmiyor. Çevre
dostu yöntemlerle üretilen organik

Yeflil Sektör

Naturey.com Üye Profili

n Organik ürünün ana
tüketicisi kad›nlar.

n E¤itim düzeyi
yükseldikçe, organik
ürüne ilgi art›yor.

n Organik ürünün yar›s›n›
‹stanbul tek bafl›na
al›yor.

n Hakkari, Batman, Van,
Bingöl, Tunceli,
Ardahan ve fi›rnak’tan
da siparifl oluyor.

“Tüketici öncelikle sa¤l›kl› ve
kaliteli yaflamak, sa¤l›kl› ve

lezzetli beslenmek için, daha
sonra da çevreyi ve do¤ay›
korumak için bu ürünleri

tercih ediyor”
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ürünlerin yap›m›nda kimyasal madde
veya tar›m ilac› kullan›lm›yor. Üreti-
min tüm aflamalar› uluslararas› serti-
fika kurulufllar› taraf›ndan kontrol
ediliyor. Tüketici bu ürünleri, üzerin-
deki özel etiketlerden ve sertifika bil-
gileriyle tan›yabilir.

Organik Tar›m Kanunu, yeni düzen-
lemeler ve sivil toplum kurulufllar›n›n
çal›flmalar›yla yerli üretici organik
üretim konusunda bilinçleniyor. Top-
raklar›m›z organik tar›ma çok elverifl-
li. Bu konuda üreticinin bilinçlendiril-
mesi ve bilgilendirilmesi gerekiyor.
Üretimle birlikte sat›fl ve pazarlama
kanallar›n›n geliflmesi de çok önemli.

2000’li y›llar öncesinde ve 2000’le-
rin bafl›nda Türkiye’deki organik ürün
üreticisi sadece d›fl pazara yönelik ça-
l›fl›yordu ve az say›da üretici vard›.
2004 ve sonras›nda üretici say›s› art-
maya bafllad› ve bu, fiyatlara da yans›-
d›. Ürün çeflitlili¤i de art›yor. 

Organik ürün sektörünün iç pazarda
geliflece¤ini düflünüyoruz. Ancak ge-
nifl bir kitle taraf›ndan sat›n al›nabil-
mesi için fiyatlar›n daha da uygun ol-
mas› gerekiyor. ‹ç pazar›n geliflmesi
için özellikle sektör fuarlar›na, yay›n-
lar›na ve sivil toplum kurulufllar›na
destek verilmesi gerekiyor. Özellikle
medya deste¤i tüketici bilincinin art-
mas› aç›s›ndan çok de¤erli.

‹ç pazarda geliflme için tüketicinin

bu ürünlere güvenmesi gerekiyor. Ser-
tifikasyon sistemleri hakk›nda daha
çok bilgi verilmesi, tüketicinin “orga-
nik ürüne” güvenini art›racakt›r. Üre-
ticinin de bilgilendirilmesi, da¤›t›m,
sat›fl ve pazarlama kanallar›n›n gelifl-
tirilmesi gerekiyor.

DDüünnyyaaddaa  oorrggaanniikk  üürrüünn  ee--ttiiccaarreettii  kkoo--
nnuussuunnddaa  bbiillggii  vveerreebbiilliirr  mmiissiinniizz??
Londra merkezli “Organic Monitor”
araflt›rma flirketinin yapt›¤› araflt›r-
maya göre; organik ürün pazar› her y›l
yüzde 15 oran›nda büyüyor. Pazar› bü-
yütmekte Avrupa ve Kuzey Amerika
bafl› çekiyor. Asya-Pasifik bölgesinde
ve Latin Amerika’da da talepte art›fl
var. 2007 y›l›nda dünya çap›nda 32
milyon hektar alanda biyolojik tar›m
yap›lm›fl. Organik g›da maddelerinin
cirosu 46 milyar dolara ulaflt›. 2008 y›-
l›nda ise sektörün cirosu 50 milyar do-
lara ç›kt›. Türkiye’de 2012 y›l›na kadar
organik g›da pazar cirosunun 50 mil-
yon dolara yükselmesi bekleniyor.

Organik ürünlerin e-ticareti di¤er
ürünlere göre biraz daha zor. ‹çeri¤in-
de katk› ve koruyucu maddelerin ol-
mamas› stoklama ve lojistikte zorluk-
lar yaratabiliyor. Üretim s›n›rl› adet-
lerde olabiliyor. Üretim ve ifl hacmi
konvansiyonel ürünlerde oldu¤u gibi
de¤il elbette. Organik ve biyolojik ta-
r›m alanlar› artt›kça, tüketici bilinç-

lendikçe üretim ve ifl hacmi de arta-
cak. Dünyada bu ifli yapan ABD, ‹ngil-
tere ve Avustralya’da izledi¤imiz e-ti-
caret örnekleri var. Organik ürün e-ti-
caretinde çok büyük hacimlerden he-
nüz söz edemiyoruz. Ancak dünyadaki
geliflimi konusunda flöyle bir örnek ve-
rebiliriz: Dünyan›n bir numaral› e-ti-
caret sitesi Amazon.com’da “Temel
Tüketim, Sa¤l›k, Güzellik” reyonu al-
t›nda “Do¤al&Organik” bafll›kl› bir alt
reyon bulunuyor. m

Avrupa’da organik tar›m›n temellerini
atan ülkeler aras›nda Danimarka,
‹ngiltere ve ‹sviçre yer al›yor. ABD,
Kanada, Avustralya, Japonya ve
Avrupa Birli¤i ülkelerinde her geçen
y›l daha fazla kifli organik ürünleri
tercih ediyor. Türkiye’de üretilen
organik ürünler y›llard›r ço¤unlukla
yurtd›fl›na gönderiliyordu. Son
dönemde Türk tüketicileri de organik
ürünlere ilgi göstermeye bafllad›.
Sa¤l›kl› yaflamak, lezzetli beslenmek,
do¤ay› ve çevreyi korumak için do¤al
ve organik ürünlere yöneliyoruz.
Ancak üretiminde kimyasal madde
kullan›lmam›fl, geneti¤i ile
oynanmam›fl organik g›da, bak›m,
tekstil, temizlik ürünlerini bulmak
oldukça zor.

“Organik Ürün Bulmak 
Hiç Kolay De¤il”

“Londra merkezli
Organic Monitor

araflt›rma
flirketinin

haz›rlad›¤› rapora
göre; organik

ürün pazar› her
y›l yüzde 15

oran›nda
büyüyor”
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